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DESCRIPCION DE LA EVALUACION
Nombre de la evaluacidn:

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del PO12. Disefio y conduccidon de la estrategia digital
estatal.

Fecha inicio de la evaluacion
dd/mm/aaaa)

07/10/ 2023 31/12/2023

Fecha término de la evaluacion
dd/mm/aaaa)

14 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
' administrativa a la que pertenece:

Direccién de Evaluacién de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de

Saul Federico Oropeza Orea

Director de Evaluacién Puebla

Jesls Ramirez Diaz Secretaria de Administracion del Gobierno del
Secretario de Administracién Estado de Puebla

Rosa Maria Mendizabal Olivares Direccién de Gobierno Digital de la Secretaria de
Analista Especializada Consultiva A Administracion

Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la consistencia sobre el disefio, normatividad y focalizacién de la poblacién del programa, asi como
de la orientacion del destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos con los que cuenta el programa.

- Objetivos especificos de la evaluacién:

Analizar y valorar los elementos generales que constituyen el disefio del Programa y su consistencia
con el problema, asi como su pertinencia con respecto a los instrumentos de planeacidn estatales.

»  Analizar si el Programa tiene definida una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo y cuenta
con mecanismos de focalizacién.

»  Analizar los principales procesos establecidos para la operacion del Programa.
»  Analizar los resultados del Programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

»  Analizar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el
grado de satisfaccién de los beneficiarios, asi como los resultados del Programa.

»  Proponer recomendaciones que sean susceptibles de implementarse para el cumplimiento de las
metas y objetivos del Programa.
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Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para la realizacion de la presente evaluacion se consideraron los Términos de Referencia (TdR) para la
evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados de Programas presupuestarios, proporcionados por la
Direccién de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, del Gobierno del Estado de Puebla.

El anélisis para la evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados realizada se conformé por seis
secciones teméticas con un total de 21 preguntas, de las cuales 16 fueron de respuesta cerrada y 5 de
respuesta abierta

Instrumentos de recoleccién de informacién:

X X
Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacién se realizé mediante un anélisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por la
Institucion o Unidad Responsable del Programa, asi como demaés informacién adicional que la Instancia
Evaluadora externa consideré necesaria para justificar y elaborar su anélisis.

En este contexto, se entiende por anélisis de gabinete al conjunto de actividades que involucré el acopio,
organizacién y valoracién de la informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

N
NN

Disefio del Programa.

1. Laredaccién del problema central en el Diagnéstico no se apega a la MML.

2. La'Clasificacién Programaética’ del Programa presupuestario P012 utilizé la modalidad o tipologia ‘P’
('Planeacién, seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas’).

Cobertura y focalizacién del Programa.

3. No conté con una base de datos, registro o padrén de instituciones beneficiadas.
4.  No cuenta con mecanismo documentado para la seleccidn, verificacién y depuraciéon en el
otorgamiento de los bienes y servicios.

Operacién del Programa. a/

5. No se hallé documento o bases de datos que contuviera informacién contable desagregada por
Componente del gasto ejecutado por el Programa presupuestario ‘P012’, ejercicio fiscal 2022.

Anélisis de resultados del Programa. a/

6. Noseidentificé informacién o instrumentos que permitieran al Ejecutor conocer el nivel de satisfaccion
de las Dependencias o Entidades que recibieron bienes o servicios generados por el Pp P012, en el
ejercicio fiscal 2022.

Transparencia y rendicién de cuentas.

7. No cuenta con mecanismo instrumentado para recibir y dar trdmite a solicitudes de transparencia y
acceso a la informacién publica.

Sefalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), d

acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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. Disefio del programa.

»  El problema o necesidad que busca resolver o atender el Programa se encuentra correctamente
definido.
»  Cuanta con Diagnéstico el Programa presupuestario.

Il. Planeacién y contribucion del programa.

»  Sevincula con incidencia directa al PED y programa de derivan de este.
»  Ha considerado retos a corto, mediano y largo plazo.

IIl. Cobertura y focalizacion del programa
»  Se definen con consistencia las poblaciones en documentos oficiales.
IV. Operacién del programa

»  El Programa cuenta con documentos normativos que establecen y consideran caracteristicas que
identifican procesos, actores e informacién programética.
»  Cuenta con evidencia del monitoreo de su desempefio trimestralmente.

V. Anélisis de resultados

>  Difundir de manera exhaustiva el Micrositio Web (https://dggd.puebla.gob.mx/) de la Direccién
General de Gobierno Digital.
»  Congruencia en el ejercicio del presupuesto y los resultados obtenidos.

Oportunidades:

V. Anélisis de resultados

»  Difundir de manera exhaustiva el Micrositio Web (https://dggd.puebla.gob.mx/) de la Direccion
General de Gobierno Digital.

Debilidades:

Disefio del programa.

»  No se sustenta el tipo de intervencién del Programa.
»  Laredaccién del problema central en el Diagndstico no se apega a la MML.

Cobertura y focalizacién del programa

»  No conté con una base de datos, registro o padrén de instituciones beneficiadas.
» No cuenta con mecanismo documentado para la seleccién, verificaciéon y depuracién en el
otorgamiento de los bienes y servicios.

Operacion del programa

»  No se halld informacién contable presupuestal desagregada por Componente.

Andlisis de resultados

»  No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién atendida.
Transparencia y rendicion de cuentas.

»  No cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion.

Il. Planeacién y contribuciéon del programa.

»  No existe un ODS al cual se alinee o vincule directamente.
»  Ellogro de los retos de mediano y largo plazo considerados ante el término de sexenio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
Describir brev nte las conclusiones de la evaluacid

El proceso de Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario ‘P012. Disefio
y Conduccién de la Estrategia Digital Estatal’, se desarrollé en un marco de colaboracién entre la Unidad
Responsable del Pp, y la Instancia Evaluadora, bajo la coordinacién de la Direccién de Evaluacién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas. En este sentido, se proporcionaron en tiempo y forma los
requerimientos de informacion establecidos en el Plan de Trabajo Metodoldgico para la aplicacion
correspondiente de los Términos de Referencia.

Tomando como base el objetivo general de la evaluacion que es “Evaluar la consistencia sobre el disefio,
normatividad y focalizacién de la poblacién del Pp P012, asi como de la orientacién del destino, ejercicio y
resultados de los recursos publicos con los que cuenta el Programa”, se generaron las siguientes
conclusiones:

De acuerdo con los elementos generales que constituyen el disefio del Pp P012, se observaron
oportunidades de mejora en cuanto al planteamiento del problema que justifica la creacion del programa,
en especifico, en la redaccién del problema central identificado en el Diagnéstico y el Arbol de Problemas.
Los demas elementos del disefio del Pp se consideraron apegados a la Metodologia del Marco Légico.

Un aspecto de particular observacién fue el planteamiento de la metodologia para la identificacién de los
conceptos poblacionales, dado que no se atienen a la poblacién en general sino a Dependencias y
entidades, los criterios especificos de focalizacién de la poblacién objetivo no han tenido el mismo
tratamiento; lo cual deriva en la necesidad de fortalecer la estrategia de cobertura; en este sentido, la
Instancia Evaluadora generd una propuesta para contar con mecanismo para sistematizar los procesos que
permitan documentar el registro, seleccién, otorgamiento, seguimiento y comprobacion de los bienes o
servicios que generan los Componentes del Programa.

En cuanto a la operacién del programa, se observé que la Unidad Responsable ha integrado al Manual de
Procedimientos de la Secretaria de Administracién, aquellos que son responsabilidad de las direcciones
adscritas a la Direcciéon General de Gobierno Digital, mismas que son las Unidades responsable de
implementar el Pp evaluado. Al respecto se observé asociacion de los procedimientos al nivel Componente
y Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) lo cual formaliza la operacién del programa,
sin embargo, es posible mejorar la articulaciéon de ambos elementos con el fin de dotar de mayor orientacién
hacia el logro de resultados, en especifico aquellos procedimientos que se alinean con mayor intensidad a
los objetivos de los instrumentos de planeacién de mayor jerarquia.

Se observé factible fortalecer los mecanismos para la generacion de informacién programética y
presupuestaria desagregada a nivel de los Componentes de la MIR, lo anterior con la finalidad de disponer
de la informacién necesaria para poder desarrollar el anélisis de eficiencia en la generacién de los bienes y
servicios que otorga el Pp.

Derivado del anélisis de los informes de monitoreo y seguimiento de indicadores estratégicos y de gestidn,
desde el inicio de operacién del Pp hasta la presente evaluacion, se observé un cumplimiento adecuado de
las metas programadas, de acuerdo con pardmetros de semaforizacidn establecidos en las Fichas Técnicas
de los Indicadores y en los Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacién de la Gestién a los Programas
Presupuestarios emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, por lo que es posible concluir que se ha
tenido un avance en los resultados del Programa respecto a los objetivos planteados, sin embargo, es
preciso sefialar que en disefio de la MIR presentd oportunidades de mejora en cuanto al disefio de
indicadores, por lo que se generd la propuesta por parte de la Instancia Evaluadora.

No se identificaron instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios. Se considera pertinente instrumentar el mecanismo que recabe el grado de satisfaccién
de las Dependencias y Entidades beneficiadas y con ello retroalimente informacién que oriente hacia la
mejora del desempefo y la generacion de valor publico.

La Unidad Responsable del Pp, debe aprovechar la Plataforma Nacional de Transparencia, para publicar la
informacién programética, presupuestaria y los procedimientos, para recibir y dar trdmite a las solicitudes

4 PAE 2023



CONSULTORA INTEGRAL JURIDICA,
ADMINISTRATIVA & CONTABLE

k}!smsmwum

de acceso a la informacién, o bien, implementar el mecanismo de atencién interno de transparencia y
rendicién de cuentas en términos de la normatividad aplicable.

Se considera relevante adoptar las recomendaciones emitidas por la instancia evaluadora, en cuanto a la
estrategia de cobertura, la implementacién de mecanismos para la operacién del programa, la generacion
de informacién programatica y presupuestaria y la medicion de la satisfaccién de su poblacion atendida, lo
anterior a fin de mejorar la orientacién a resultados a y la generacién de valor publico.

scribir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Disefio del Programa. a/

1. Redefinir la redaccién del problema central en el Diagnéstico y Arbol de Problemas.
Propuesta: Las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Puebla presentan un alto rezago
en materia de tecnologias de la informacién.

2. Considerar renombrar la clave del Programa con modalidad ‘M’ que, de acuerdo con el CONAC, se
utiliza para una Clasificaciéon Programética orientada a 'Apoyo al proceso presupuestario y para
mejorar la eficiencia institucional’.

Cobertura y focalizacién del Programa. a/

3. Integrar bases de datos o documento que contenga la informacién de los bienes o servicios que
entregd el Pp P012, el nombre de las instancias beneficiadas, el tipo de servicio o bien recibido o
entregado, las fechas que indiquen el inicio y término en la entrega de los bienes o servicios, el nombre
de la persona responsable de la institucidon que recibe, la persona que firma de recibido, el titular de
la Dependencia o Entidad beneficiada, los datos de contacto de las personas antes mencionadas, los
montos presupuestarios implicados, la fuente de financiamiento y los indicadores en los que incide el
Programa presupuestario, entre otros. Y, preferentemente, publicar esta informacién en portal oficial
de Internet para su disponibilidad publica.

4. Instrumentar mecanismo para sistematizar los procesos que permitan documentar el registro,
seleccidén, otorgamiento, seguimiento y comprobacién de los bienes o servicios brindados a las
instituciones beneficiadas, y que cuenten con clasificacion por Componente.

Operacién del Programa. a/

5. Integrary, en su caso, publicar, informe trimestral y anual con informacién contable que considere el
gasto desagregado por Componente del Programa presupuestario P012, para futuros ejercicios
fiscales.

Anélisis de resultados del Programa. a/

6.  Implementar mecanismo o instrumento sistematizado que permita conocer el grado de satisfaccién,
la opinién general en el proceso, las posibles quejas, sugerencias y otros datos relevantes que
proporcionen las Dependencias y Entidades que reciben bienes o servicios del Programa
presupuestario PO12, para retroalimentar y mejorar la operacién del Pp.

Transparencia y rendicién de cuentas. a/

7. Instrumentar un mecanismo de atencidn, respuesta y seguimiento a las solicitudes de informacién de
transparencia y de acceso a la informacién publica, referentes al Pp P012.

- DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA
- Nombre del coordinador de la evaluacién:

Juan Maldonado Montalvo

Lider del proyecto de evaluacion
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Institucién a la que pertenece:

Shasanvi S.A. de C.V.

Principales colaboradores:

Victor Gabriel Cruz Ramirez
Especialista de evaluacion

Correo

electrénico del Teléfono

shconsultor23@gmail.com 2212812158

coordinador de la
evaluacion:

(con clave lada):

- IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S

- Nombre del programa evaluado:

Disefio y conduccién de la estrategia digital estatal

Clave del Programa:

P012

Ente publico coordinador del Programa:

Secretaria de Administracion

Poder publico al que pertenece el Programa:

Poder X Poder Poder Ente
EJecutwo Legislativo Judicial Auténomo

Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

I - T

Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Programa:

Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Secretaria de Administracion

- Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)

(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Correo electrénico Teléfono

Jesuls Ramirez Diaz Tel. 22297000

eliza.cervantes@puebla.gob.mx

Secretario de Administracién Ext. 7181
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Rosa Maria Mendizabal Olivares
222 2297000

Analista Especializada Consultiva A rosa.mendizabal@puebla.gob.mx
Ext. 2078

Direccién de Gobierno Digital

u DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

Licitacion

Invitacion a
tres

Adjudicacién
Directa

Pablica X
Nacional

Licitacion Publica
) Otro: (Senalar)
Internacional
Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direcciéon de Evaluacidn adscrita a la Subsecretaria de Planeacién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Costo total de la evaluacion:

$406,066.60 (cuatrocientos seis mil sesenta y seis pesos 60/100 M.N.) .V.A. incluido

- Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

DIFUSION DE LA EVALUACION
Difusién en internet de la evaluacién:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados

Difusidn en internet del formato:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
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